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Matkapaketit seka kayttajan itse rakentamat dynaamiset matkapaketit ja
Museomatkojen omatoimipaketit

Elamys HUB Oy erityisehdot
MATKAPAKETTIEN LISA- JA ERITYISEHDOT

Naita ehtoja sovelletaan kaikkiin ELAMYS HUB OY tuottamiin ja myymiin
matkapaketteihin, joiden sopimus matkustajan kanssa syntyy 1.4.2021 jalkeen.

Lisa- ja erityisehdot taydentavat yleisia matkapakettiehtoja, jotka ovat Suomen
Matkailualan liitto ry:n ja kuluttaja-asiamiehen neuvottelemat. Lisa- ja erityisehdot on
laadittu ottaen huomioon matkapaketteja ja yhdistettyja matkajarjestelyja koskevan
direktiivin (EU 2015/2302) ja matkapalveluyhdistelmista annetun lain
(901/2017/www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2017/20170901) pakottavat sdannokset.

Matkojen eritysluonteen, kuljetusmuotoa koskevien poikkeuksellisten maaraysten
(mm. reittilentojen varaus- ja myyntiehdot), poikkeuksellisten majoitus- ja
matkaohjelmaehtojen seka matkakohteiden erityisolojen vuoksi sovellamme yleisten
matkapakettiehtojen kohdista 4.1.-4.3. seka 7. poikkeavia peruutus-, muutos- ja
luovutusehtoja; matkan peruutuksen, muutoksen tai luovutuksen syysta riippumatta.
Varattua ja maksettua matkaa ei yleensa voi peruuttaa, muuttaa tai luovuttaa toiselle
henkilolle kuluitta.

SOVELTAMISALA

Ellei matkakuvauksessa tai sopimuksessa toisin mainita, matkapaketit ovat etukateen
suunniteltua matkaohjelmaa noudattavia matkoja, jotka toteutetaan matkanjarjestajan
keradmana ryhmana. Matkojen toteuttaminen edellyttaa matkakohtaisen
vahimmaisosallistujamaaran tayttymista. Matkanjarjestaja varaa oikeuden peruuttaa
matkan tai matkasarjan, mikali vahimmaisosallistujamaara ei tayty.

Matkapaketit on tarkoitettu yksityiseen loma- ja virkistysmatkailun. Mikali matkaa
kaytetaan matkanjarjestajan kanssa etukateen kirjallisesti sopimatta ja ilman
matkanjarjestajan suostumusta muuhun tarkoitukseen (esim. liikematkana), ei
matkanjarjestajalla ole esine- ja varallisuusvahingoissa korvausvastuuta eika yleisten
matkapakettiehtojen mukaista vahingonkorvausvastuuta.

Matkat tarjotaan ostavaksi Suomessa ja matkat opastetaan paasaantoisesti suomen
kielella. Muita kielta puhuvien paikallisten oppaiden selostus kdannetaan suomeksi.
Matkojen sisallosta tayden hyddyn saadakseen matkustajan on ymmarrettava ja
pystyttava kommunikoimaan suomen kielella. Englannin tai kohdemaan kielen
osaamisesta on apua erityisesti omatoimisilla osuuksilla.
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Matkojen luonteeseen kuuluu, etta niissa osallistutaan suuriin tapahtumiin ja osa
kohteista on mahdollista saavuttaa vain jalkaisin. Kavelyosuuksilla on varauduttava
epatasaisiin ja/tai kalteviin pintoihin, portaisiin ja korkeuseroihin seka joissain paikoissa
ruuhkiin tai tungokseen. Matkalle osallistuminen ja matkan turvallinen toteutuminen
edellyttaa esteetonta likkuntakykya ja vakaata fyysista ja henkista terveytta seka
normaalia yleiskuntoa. Vakavasta kehitys-, naké- tai kuulovammasta, sydan-, tuki- ja
liikuntaelinten seka hengitysteiden sairauksista karsivien tai muista syista
heikentyneessa terveydentilassa olevien tulee matkakohtaisesti arvioida matkalle
osallistumisen edellytyksia terveydenhuollon ammattilaisen kanssa ja tarvittaessa
neuvotella asiasta matkanjarjestajan kanssa ennen matkan varaamista. Dementiasta tai
vakavasta muistisairaudesta karsiva ei turvallisuussyista voi osallistua matkalle ilman
henkilokohtaista avustajaa.

MATKAPAKETTISOPIMUS JA VASTUU SOPIMUKSEN TOTEUTTAMISESTA

Vakuutusturva, riittavan kattava matka- ja matkatavaravakuutus,
korvausmaararajoitukset seka matkanjarjestajan vastuu

Matkat eivat sisalla matkavakuutusta tai peruutusturvamaksua eika
matkatavaravakuutusta. Kehotamme matkustajia jo matkan varausvaiheessa ottamaan
riittavan kattavan matkavakuutuksen, johon sisaltyy mm. peruutusvakuutus oman,
l@hiomaisen tai matkatoverin (nimi ilmoitettava vakuutuksessa) vakavan sairastumisen
tai kuoleman varalta. Kehotamme myds tarkistamaan vakuutuksen
peruutusturvaehtokohdan seka mahdollisen korvausmaararajoituksen ko. tilanteessa,
varsinkin jos kyseessa on vuosivakuutus tai maksukorttiin sidottu vakuutus. Joissakin
vakuutuksissa korvausmaara on rajoitettu, josta voi seurata matkustajan oman vastuun
laajentuminen (esim. peruutuskulut 25 % vakuutusyhtion vastuulla ja 75 % vakuutetun
omalla vastuulla).

Kehotamme lisaksi matkustajia hankkimaan matkatavaroilleen riittavan
matkavakuutussuojan niiden katoamisen, viivastymisen tai vahingoittumisen varalle.
Matkustusasiakirjat, maksuvalineet, henkildkohtaiset ladkkeet ja muu erityisen arvokas
tai valttamaton omaisuus on kuljetettava matkustajan oman valvonnan alla koko
matkan ajan.

Matkanjarjestdja ei ole vahingonkorvausvastuussa vahingoista, jotka aiheutuvat
ylivoimaisesta tilanteesta, lakkotilanteista, luonnonkatastrofeista, terrorismista tai
muista vastaavista tilanteista. Matkanjarjestaja ei myoskaan vastaa matkustajille tai
matkatavaroille mahdollisesti sattuvista vahingoista.

Matkustajan tulee matkaa varatessaan antaa nimitiedot tasmalleen samassa muodossa
jajarjestyksessa kuin ne ovat matkalla kaytettavassa passissa. Uudelleen
kirjoitettavista lipuista ja matkadokumenteista veloitetaan toimistokulut 50 euroa per
matkustaja seka palveluntuottajan perimat kulut. Jos lentoyhtidon saannét eivat salli
nimenmuutosta, kuluina veloitetaan lisaksi lentolipun koko hinta.
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Mikali matkustajalla on liikunta- tai aistirajoitteita tai muu vamma/sairaus, joka voi
hanen osaltaan vaikuttaa matkustamisen esteettémyyteen tai matkan toteuttamiseen
sovitulla tavalla, tulee hanen ilmoittaa asiasta ja sopia osallistumisestaan
matkanjarjestajan kanssa jo ennen varauksen tekemista. Avustajaa tarvitsevan
matkustajan on ilmoitettava tarpeestaan ennen varauksen tekemista ja neuvoteltava
tapauskohtaisesti mahdollisuudestaan osallistua matkalle. Matkanjarjestajan
henkildkunta ei voi toimia yksittaisen matkustajan henkildkohtaisena avustajana
matkalla vaan matkustajan on hankittava ja kustannettava henkildkohtainen avustaja
itse. EU-alueen lentoasemille, satamiin ja rautatieasemille on etukateistilauksesta
mahdollista saada avustusta.

Matkatavarat

Ilmaiseksi kuljetettavan matkatavaran maara vaihtelee eri lentoyhtiéilla ja -reiteilla.
Reittilennoilla noudatetaan ylipainomaksuissa kansainvalisen ilmakuljetusjarjestén
IATAN ja/tai lentoyhtion maarayksia ja maksuja.

Passi ja viisumit

Kaikilla matkoillamme tarvitaan voimassa oleva ulkomaanpassi (EU-alueen sisaisilla
matkoilla EU-kansalaisille riittaa myds poliisin myontama virallinen henkildkortti).
Jokaisella matkustajalla, myds lapsilla, on oltava oma henkildkohtainen passi.
Useimmat maat edellyttavat, etta passi on koneellisesti luettava ja etta passi on
voimassa viela 6 kuukautta matkan jalkeenkin. Matkustajan tulee varmistaa passin
voimassaolo ja kunto. Matkojemme kuvauksissa on mainittu mahdollisesta
viisumitarpeesta Suomen kansalaisten osalta, samoin mahdollinen passin
minimivoimassaoloaika ym. tiedot on mainittu matkan tiedoissa.

Matkanjarjestdja ei vastaa matkustajalle aiheutuvasta vahingosta, mikali hanen
matkansa estyy tai keskeytyy puutteellisten matka-asiakirjojen, vanhentuneen tai
rikkindisen passin tai visumin epaamisen vuoksi. Matkanjarjestdja ei ole vastuussa
matkustajan matkalla tarvitsemista vapaaehtoisista vakuutuksista, vaan matkustaja
vastaa itse vakuutusturvastaan ja sen kattavuudesta esim. peruutusturvan osalta.
Taman vuoksi matkanjarjestaja kehottaa matkustajaa hankkimaan matkaa varten
riittavan kattavan henkilédn ja omaisuuteen kohdistuvan seka peruutusturvan
sisaltavan matkavakuutussuojan.

SOPIMUKSEN SYNTYMINEN JA HINNAN MAKSAMINEN

Matkustajalla on velvollisuus tarkistaa matkavahvistus ja ilmoittaa mahdollisista
virheista tai puutteista ennen maksun suorittamista. Matkasopimus syntyy, kun
matkustaja tilattuaan matkan maksaa vahintaan matkanjarjestajan maarittaman

ennakkomaksun.

« Matkaa varattaessa suoritetaan varausmaksu 50% koko matkan hinnasta, mikali
varausvaiheessa ei toisin ilmoiteta. Puhelimitse, sdhkdpostitse tai toimistossa
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varattaessa, tulee varausmaksu suorittaa 3 vrk:n kuluessa varauksesta.
Verkkopalvelumme kautta varatuista matkoista varausmaksu maksetaan
varauksen yhteydessa.

e Loppumaksu suoritetaan viimeistaan 60 vrk ennen matkan alkua, mikali
varausvaiheessa ei toisin ilmoiteta. Jos matka varataan alle 60 vrk ennen matkan
alkua, on koko matkan hinta suoritettava heti.

Joillakin matkoilla loppumaksu voi eraantya jo aikaisemmin. Tallaisesta kaytannosta
ilmoitetaan asiakkaalle varauksen yhteydessa. Matkanjarjestajalla on oikeus peruttaa
varaus, jos matkustaja ei ole maksanut matkan hintaa tai sen osaa viimeistaan sovittuna
maksupaivana.

Alle 18-vuotiaat matkustajat

Alaikainen (alle 18-vuotias) yksin matkustava tarvitsee aina huoltajan kirjallisen
suostumuksen matkasopimuksen tekemiseen. Vastuu ko. suostumuksen
[Ahettamisesta matkanjarjestajalle on asiakkaalla. Huoltajan kirjallinen suostumus
tarvitaan myos silloin, kun alaikainen matkustaa yksin muiden aikuisten kuin laillisten
huoltajiensa kanssa. Matkanjarjestdja varaa oikeuden purkaa sopimuksen, jonka
osapuoli osoittautuu mista tahansa laillisesta syysta oikeustoimikelvottomaksi
matkasopimuksen solmimiseen.

MATKUSTAJAN OIKEUS PERUUTTAA MATKA ENNEN MATKAN ALKAMISTA

Matkojemme erityisluonteen vuoksi sovellamme matkoihimme yleisista
matkapakettiehdoista poikkeavia peruutusehtoja. Peruutusehtoja noudatetaan
peruutuksen syysta riippumatta (myos sairaustapauksissa).

« Jos matka peruutetaan vimeistaan 60 vrk ennen matkan alkua, pidatetaan
varausmaksu

e Jos matka peruutetaan vimeistaan 60-0 vrk ennen matkan alkua, pidatetaan
100% matkan hinnasta

Jos matka on hinnoiteltu sen mukaan, etta kahden tai useamman matkustajan seurue
majoitetaan samaan huoneeseen tai huoneistoon ja joku seurueen jasenista peruuttaa
matkansa, on matkanjarjestgjalla oikeus peria peruutuskulujen lisaksi peruutuksen
takia syntyvasta majoituksen vajaakaytosta aiheutuvat kulut. Matkansa peruuttanut ja
matkalle osallistuvat seurueen jasenet vastaavat yhteisvastuullisesti kyseisten kulujen
maksamisesta matkanjarjestajalle. Matkanjarjestaja ja matkalle lahteva matkaseurue
voivat edellda mainitun sijaan sopia yhteisesti matkaseurueelle
tarkoituksenmukaisemmasta majoitusjarjestelysta, jolloin matkalle lahteva seurue
vastaa mahdollisista lisakuluista.

Jos matkaa ei peruuteta eika matkustaja saavu sovitulle lahtopaikalle sovittuun aikaan

tai jos han ei voi osallistua matkaan siksi, ettei hanella hanen vastuullaan olevista syista
ole matkaan tarvittavia asiapapereita, kuten voimassa olevaa passia, viisumia,
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henkilollisyystodistusta tai rokotustodistusta, hanella ei ole oikeutta maksun
palautukseen.

Kehotamme matkustajia ottamaan peruutusturvan sisaltavan matkavakuutuksen seka
tarkistamaan erityisesti peruutus-, muutos- ja luovutusturvaehtokohdat, varsinkin jos
kyseessa on vuosivakuutus tai maksukorttiin sidottu vakuutus.

MATKUSTAJAN OIKEUS MUUTTAA SOPIMUSTA JA LUOVUTTAA SE TOISELLE

Matkojemme erityisluonteen vuoksi sovellamme matkoihimme yleisista
matkapakettiehdoista poikkeavia muutos- ja luovutusehtoja. Muutos- ja luovutusehtoja
noudatetaan muutoksen syysta riippumatta (myds sairaustapauksissa).

Varausmuutokset ja matkavarauksen luovuttaminen toiselle

Asiakkaan tekemat muutokset varauksissa rinnastetaan peruutuksiin ja muutoksista
voidaan peria peruutuskulutaulukon mukaiset kulut. Joillakin matkoillamme
matkustajalla on mahdollisuus muuttaa esim. paluupaivaa. Tallaisesta varaukseen
tehtavasta muutoksesta veloitamme aina tarpeellisten toimenpiteiden mukaiset
todelliset kulut seka toimistokulut 50 euroa per matkustaja.

Mikali matkavarauksen luovutuksen edellytyksena olevat ehdot (YME 7.2) tayttyvat,
matkustajalla on oikeus luovuttaa sopimukseen perustuvat oikeutensa toiselle
henkilolle.

Henkilolla, jolle matkasopimus siirretaan, tulee olla mahdollista hankkia vastaava
lentovaraus ja -lippu kuin luovuttajalla oli. Vaikka matkustaja ei vaihtuisi mutta nimi- tai
muut henkilétiedot muuttuisivat varauksen tekemisen jalkeen, on matkalle
osallistumisen edellytyksena, alkuperaista vastaavat lentovaraukset ja -liput on
mahdollista hankkia uusilla henkilotiedoilla. Matkanjarjestaja veloittaa luovutuksesta
aiheutuneiden tarpeellisten toimenpiteiden mukaiset todelliset kulut seka
toimistokulut 50 euroa per matkustaja.

Jos matka on hinnoiteltu sen mukaan, etta kahden tai useamman matkustajan seurue
majoitetaan samaan huoneeseen tai huoneistoon ja joku seurueen jasenista muuttaa
tai luovuttaa matkansa, on matkanjarjestajalla oikeus peria muutos- ja luovutuskulujen
lisdksi muutoksen/luovutuksen takia syntyvasta majoituksen vajaakaytosta aiheutuvat
kulut. Matkansa muuttanut/luovuttanut ja matkalle osallistuvat seurueen jasenet
vastaavat yhteisvastuullisesti kyseisten kulujen maksamisesta matkanjarjestajalle.
Matkanjarjestdja ja matkalle lahteva matkaseurue voivat edella mainitun sijaan sopia
yhteisesti matkaseurueelle tarkoituksenmukaisemmasta majoitusjarjestelysta, jolloin
matkalle lahteva seurue vastaa mahdollisista lisakuluista.

Kehotamme matkustajia ottamaan peruutusturvan sisaltavan matkavakuutuksen seka

tarkistamaan erityisesti peruutus-, muutos- ja luovutusturvaehtokohdat, varsinkin jos
kyseessa on vuosivakuutus tai maksukorttiin sidottu vakuutus.
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Nimenmuutokset

Nimenmuutoksesta veloitetaan todelliset muutoskulut seka toimistokulut 50 euroa per
matkustaja, mikali lento-, laiva- tai junalippuja ei ole viela kirjoitettu. Lipunkirjoituksen
ajankohta vaihtelee lento-, laiva- ja junayhtididen saantojen ja matkan mukaan. Mikali
muutos tapahtuu lipunkirjoituksen jalkeen, kulut maaraytyvat lento-, juna- ja
laivayhtiéiden saantdjen mukaan. Esim. lentoyhtidilla on oikeus asettaa lento-,
hintaluokka- tai sesonkikohtaisia rajoituksia varausten nimenmuutoksille.
Lentolippuihin ei lentoyhtididen sdannésten mukaan paasaantoisesti sallita lainkaan
muutoksia lipunkirjoituksen jalkeen.

YKSITTAISET, RAATALOIDYT RYHMA- JA ERIKOISMATKAT
Maksu-, peruutus-, muutos- ja luovutusehdot

Yksittaisille ryhmille raataloityjen erikoismatkojen ehdot julkaistaan kyseisten
matkaohjelmien yhteydessa. Sovellamme naihin matkoihin matkakohtaisia erityisehtoja
siksi, etta kustannukset esim. matkan peruuttamisesta jaisivat kokonaan tai padasiassa
matkanjarjestajan kannettaviksi sen vuoksi, etta matkaa ei voida myyda toiselle matkan
yksilollisyyden, erityisluonteen tai muun merkitykseltaan vastaavan syyn takia.

Kehotamme matkustajia ottamaan peruutusturvan sisaltavan matkavakuutuksen seka
tarkistamaan erityisesti peruutus-, muutos- ja luovutusturvaehtokohdat, varsinkin jos
kyseessa on vuosivakuutus tai maksukorttiin sidottu vakuutus.

HINNANMUUTOKSET
Hinnanmuutokset ja matkan lopullinen hinta

Matkojen hinnat annetaan sitoumuksetta ennen matkasopimuksen syntymista ja ne
perustuvat matkakuvauksessa tai matkaehdoissa ilmoitettuna hinnoittelupaivana
voimassa olleisiin tariffeihin ja valuuttakursseihin. Varaamme oikeuden YME 8.
mukaisiin hinnanmuutoksiin. Lopulliseen hintaan voivat vaikuttaa tariffien,
polttoaineiden ja valuuttakurssien muutokset. Matkat tehdaan kansainvalisilla
reittilennoilla ja kuljetusmuodon erikoisluonteen takia matkanjarjestajalla on oikeus
korottaa hintoja sopimuksen syntymisen jalkeen, mikali lentohinnoissa,
polttoainemaksuissa tai viranomaisten vahvistamissa lentoveroissa tapahtuu
muutoksia. Mahdollisissa muutostapauksissa lahetamme uuden loppulaskun. Jokaisen
matkan hinnoittelupaiva on mainittu matkan ohjelman yhteydessa.

Viranomaismaaraysten aiheuttamat lisamaksut
Mikali Suomen, kohdemaiden tai matkareitin viranomaiset asettavat matkan

toteuttamiseen vaikuttavia maarayksia tai ohjeita matkasopimuksen syntymisen
jalkeen, matkanjarjestaja ilmoittaa maarayksista matkustajille viipymatta.
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Viranomaismaarayksia ei katsota matkanjarjestajan tekemiksi muutoksiksi eivatka ne
oikeuta matkustajaa purkamaan matkapakettisopimustaan eivatka myoskaan oikeuta
matkustajaa kuluttomaan peruutukseen, jos matkanjarjestaja maarayksien nojalla
edelleen pystyy toteuttamaan matkan naiden matkaehtojen mukaisesti. Mikali
matkustaja viranomaismaarayksista johtuvien syiden vuoksi estyy paasemasta
matkalle, tulkitaan tilanne matkustajan tekemaksi peruutukseksi ja noudatetaan
matkanjarjestajan kyseista matkaa koskevia peruutus- ja muutosehtoja.
Viranomaismaaraysten aiheuttamat mahdolliset lisakustannukset tulevat sellaisenaan
matkustajan maksettavaksi eika matkanjarjestaja vastaa naista kustannuksista. Mikali
matkanjarjestaja perii lisakustannuksen osana matkapaketin hintaa, otetaan huomioon
ehtokohtien "hinnanmuutokset” maaraykset hinnanmuutostilanteille.

MATKANJARJESTAJAN TEKEMAT MUUTOKSET MATKAPAKETTISOPIMUKSEEN
Matkaoppaan, matkanjohtajan tai muun matka-asiantuntijan vaihtuminen

Mikali edustajamme matkalla akillisesti sairastuu tai muuten estyy tekemasta tyotaan,
pidatamme oikeuden kayttaa englanninkielista edustajaa, kunnes saamme tilalle
suomenkielisen. Pidatamme oikeuden pakottavassa tilanteessa vaihtaa myds
matkaohjelmassa etukateen nimetty matkanjohtaja tai asiantuntija toiseen patevaan
henkildon. Edustajan vaihto toiseen ei oikeuta hinnanalennukseen,
vahingonkorvaukseen tai kuluttomaan peruutukseen.

Viranomaismaaraysten vaikutus matkasopimukseen

Mikali Suomen, kohdemaiden tai matkareitin viranomaiset asettavat matkan
toteuttamiseen vaikuttavia maarayksia tai ohjeita matkasopimuksen syntymisen
jalkeen, matkanjarjestaja ilmoittaa maarayksista matkustajilleen viipymatta.
Viranomaismaarayksia ei katsota matkanjarjestajan tekemiksi muutoksiksi eivatka ne
oikeuta matkustajaa purkamaan matkapakettisopimustaan eivatka myoskaan oikeuta
matkustajaa kuluttomaan peruutukseen, jos matkanjarjestaja maarayksien nojalla
edelleen pystyy toteuttamaan matkan naiden matkaehtojen mukaisesti. Mikali
matkustaja viranomaismaarayksista johtuvien syiden vuoksi estyy paasemasta
matkalle, tulkitaan tilanne matkustajan tekemaksi peruutukseksi ja noudatetaan
matkanjarjestajan kyseista matkaa koskevia peruutus- ja muutosehtoja.
Viranomaismaarayksien aiheuttamat mahdolliset lisdkustannukset tulevat sellaisenaan
matkustajan maksettaviksi eika matkanjarjestaja vastaa naista kustannuksista.

MATKANJARJESTAJAN OIKEUS PERUUTTAA JA KESKEYTTAA MATKA

Matkojen lisapalveluiden ja retkien toteutuminen

Myés lisdpalveluissa ja -retkilld tarvitaan useasti riittava maara osanottajia, jotta ne
voidaan toteuttaa. Matkanjarjestaja varaa oikeuden peruuttaa lisapalvelut ja -retket,
joiden osallistujamaara ei tayta vahimmaisvaatimusta. Naiden toteutumisesta tai

peruuntumisesta ilmoitetaan heti, kun se on mahdollista, usein vasta matkan aikana.
Peruuntuneesta tai toteutumatta jadneesta palvelusta palautetaan matkustajan siita
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mahdollisesti maksama hinta. Lisapalveluna varatun retken peruuntuminen ei oikeuta
retken hintaa suurempaan hinnanalennukseen eika vahingonkorvaukseen.

Virhe ja virheilmoitus

Tiettyjen matkakohteiden luonteeseen kuuluu liikennejarjestelyiden epavakaisuus,
joten matkustajan tulee varautua mahdollisiin kuljetusaikataulun tai
kuljetusjarjestelyiden muutoksiin. Jos muutoksen syyna ovat ylivoimaiset tilanteet
(vaistamattomat ja poikkeukselliset olosuhteet), matkanjarjestaja tekee virheen
arvioinnin tapauskohtaisesti.

Matkan aikana ilmenneesta puutteesta tai virheesta on matkustajan ilmoitettava
matkanjarjestajalle ilman aiheetonta viivytysta.

Virheen korjaus

Matkustajan tulee aina ensin ja viipymatta ilmoittaa virheista, puutteista ja
ongelmatilanteista matkanjarjestajalle. Matkustaja voi ryhtya korjaamaan virhetta oma-
aloitteisesti vasta sovittuaan asiasta matkanjarjestajan kanssa.

Vaihtoehtoisten palvelujen tarjoaminen matkan aikana

Jos merkittavaa osaa matkapalveluista ei voida matkan aikana suorittaa sovitun
mukaisesti, on matkanjarjestajan tarjottava ilman matkustajalle aiheutuvia
lisakustannuksia matkapaketin jatkamiseksi soveltuvat vaihtoehtoiset jarjestelyt, jotka
ovat mahdollisuuksien mukaan laadultaan vahintaan samantasoiset kuin sovitut
matkapalvelut. Velvollisuus tarjota vaihtoehtoisia jarjestelyja koskee myos tapauksia,
joissa matkustajan paluu matkan lahtopaikalle ei toteudu sovitulla tavalla.

Matkanjarjestajan on mydnnettava matkustajalle asianmukainen hinnanalennus, jos
vaihtoehtoiset jarjestelyt sisaltava matkapaketti on laadultaan heikompi kuin
matkapakettisopimuksen mukainen paketti.

Matkustaja saa kieltaytya tarjotuista vaihtoehtoisista jarjestelyista, jos ne eivat ole
verrattavissa matkapakettisopimuksessa sovittuun tai jos tarjottu hinnanalennus ei
vastaa virheen merkitysta. Jos matkustaja kieltaytyy perustellusti vaihtoehtoisista
jarjestelyista tai jos sellaisia ei ole mahdollista tarjota, matkustajalla on oikeus
asianmukaiseen hinnanalennukseen ja vahingonkorvaukseen siindkin tapauksessa, etta
han ei pura sopimusta. Jos matkapakettiin sisaltyy matkustajan kuljetus,
matkanjarjestajan on jarjestettava ilman aiheetonta viivytysta matkustajalle sopimusta
vastaava paluukuljetus ilman, etta siita aiheutuu matkustajalle lisakustannuksia.

Jos matkustaja ilman edelld mainittuja hyvaksyttavia perusteita kieltaytyy tarjotuista
vaihtoehtoisista jarjestelyistd, hanella ei ole oikeutta vahingonkorvaukseen tai
hinnanalennukseen.

Yleista:
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Maksulliset erillispalvelut tapahtumiin

Matkaan lisapalveluna liitettavat erillispalvelut kuten tapahtumaliput tai -
ilmoittautumiset seka asiakkaan pyynndsta erikseen tilatut muut lisapalvelut eivat ole
osa matkapakettisopimusta, ellei toisin ole mainittu.

Erillispalvelut tilataan matkustajan pyynndsta ja varataan yksilollisesti. Erillispalvelun
hinnan lisaksi veloitetaan matkanjarjestajan palveluhinnaston mukainen maksu.
Varaukset ovat vahvistamisen jalkeen sitovia ja vahvistushetkella astuvat voimaan
erillispalvelun varaus-, maksu-, muutos- ja peruutusehdot. Erillispalvelujen
erityisluonteen takia muutos- ja peruutusehdot ovat huomattavan tiukat.

Muutos- ja peruutustapauksissa matkustajan tulee viivytyksetta ottaa yhteytta
matkanjarjestajan asiakaspalveluun. Muutos- ja peruutuskulut maaraytyvat
erillispalveluiden varaus-, maksu-, muutos- ja peruutusehtojen mukaisesti ja
matkustajalta veloitetaan muutoksesta tai peruutuksesta aiheutuvat todelliset kulut
seka matkanjarjestajan palveluhinnaston mukaiset toimistokulut. Paasyliput ovat
yleensa muutoskelvottomia ja niiden peruutuskulu on usein koko paasylipun hinta.

Tapahtumien peruutukset ja siirrot

Matkanjarjestdja ei vastaa tapahtuman peruuntumisesta, tapahtumajarjestelyjen
vaihtumisesta, ajankohdan tai paikan muuttumisesta tai virheista tapahtumaohjelmassa
eika edella mainittujen epakohtien asiakkaille aiheuttamista vahingoista tai
kustannuksista. Tapahtumien peruuntuessa tai siirtyessa noudatetaan tapahtuman
erillispalvelun varaus-, maksu-, muutos- ja peruutusehtoja.

Tapahtuman peruuntuminen tai siirtyminen ei oikeuta matkapakettisopimuksen
kuluttomaan peruutukseen tai siirtoon. Mikali matkustaja haluaa peruuttaa tai siirtaa
matkan, tapahtuman peruutuksen tai siirtymisen takia, veloitetaan peruutuksesta tai
muutoksesta aiheutuvat todelliset kulut seka matkanjarjestajan palveluhinnaston
mukaiset toimistokulut 50 euroa per matkustaja.

Hotellit

Kansainvalisen kaytannén mukaan hotellihuoneet saadaan kayttdéoén tulopaivana
yleensa klo 15.00 ja luovutetaan lahtdpaivana viimeistaan klo 12.00. Aikaisten
kohteeseen saapumisten yhteydessa matkaohjelmassa on mainittu, mikali huoneet
ovat kaytossa jo ennen virallista sisaankirjautumisaikaa. Aterioilla ruokajuomat eivat
sisally matkan hintaan, ellei toisin ole mainittu. Useimmat hotellit edellyttavat voimassa
olevan kansainvalisen luottokortin esittamista sisaan kirjoittautumisen yhteydessa
mahdollisten lisdpalveluiden maksujen takaamiseksi. Hotellihuoneiden koko, muoto ja
sisutus saattavat vaihdella etenkin vanhojen kaupunkien keskustojen yksilollisissa
hotelleissa.

Lentoyhtididen ylivaraustilanteet
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Mikali matkustaja hyvaksyy vapaaehtoisena lentoyhtion - (EY) N:o 261/2004 asetuksen
velvoittamana - hanelle ylivaraustilanteessa tarjoaman korvauksen ja
uudelleenreitityksen, ja taten eroaa matkanjarjestajan ryhmasta, tulkitaan se
matkustajan yksipuoliseksi matkanjarjestajan kanssa solmitun
matkapakettisopimuksen purkamiseksi. Talloin matkajarjestajan juridinen vastuu lakkaa
ja matkustaja ottaa itse vastuun loppumatkastaan. Kayttamattémista palveluista ei
suoriteta takaisinmaksua.

Muun lainsaadannoén nojalla saadun korvauksen vahentaminen

Mikali matkustajalle on myénnetty hinnanalennusta tai vahingonkorvausta
matkustajien oikeuksia koskevan Euroopan unionin lainsaadannoén tai kansainvalisen
yleissopimusten nojalla, korvauksen maara vahennetaan YME 18. ja ndiden ehtojen
nojalla myénnettavasta vastaavasta korvauksesta. Matkustaja on velvollinen
ilmoittamaan muilta tahoilta saamistaan matkapaketin virheeseen liittyvista hyvityksista
matkanjarjestajalle.

Tietosuoja

Matkaa varten annettuja henkilétietoja siirretaan matkan suorittamisen ja varaamisen
kannalta oleellisille yhteistydkumppaneille ja viranomaisille seka EU/ETA-maihin etta
niiden ulkopuolisille alueille. Tietojen kasittelyssa sovelletaan EU:n tietosuojalain
periaatteita. Lentoyhtiot ovat velvoitettuja EU-komission paatdksen perusteella
antamaan useiden maiden (mm. USA, Kanada, Australia, Japani, Venaja ja EU-maat)
maahantulo- ja turvallisuusviranomaisille paasyn jokaisen matkustajan varaus- ja
lentotietoihin. Siirrettavat PNR-tiedot koostuvat useista elementeista, esim.
matkatoimiston nimi, matkustajan nimi ja yhteystiedot. Tietoja kaytetaan
turvallisuustarkoituksiin.

Koska eri maista saatavissa esitteissa ja palveluntuottajien omilla verkkosivuilla voi olla
epatarkkuuksia tai virheita, matkanjarjestaja vastaa vain itse tuottamiensa esitteiden,
verkkosivujen ja matkaohjelmien sisallosta. Matkanjarjestaja varaa oikeuden muuttaa
matka- ja esitetietoja seka sopimusehtoja ennen matkasopimuksen syntymista. Emme
vastaa mahdollisista paino- tai lyontivirheista.

Voimassa olevat tiedot ovat tarkistettavissa verkkosivuillamme seka toimistostamme.

Matkanjarjestdja on asettanut vakuuden kaikista matkapaketeistaan Kilpailu- ja
kuluttajavirastolle ja rekisteroitynyt sen vakuusrekisteriin.

DYNAAMISTEN MATKAPAKETTIEN LISA- JA ERITYISEHDOT

Naita ehtoja sovelletaan kaikkiin Elamys HUB Oy tuottamiin ja myymiin
matkapaketteihin, joiden sopimus matkustajan kanssa syntyy 1.1.2021 alkaen.

Lisa- ja erityisehdot taydentavat yleisia matkapakettiehtoja, jotka ovat Suomen
Matkailualan liitto ry:n ja kuluttaja-asiamiehen neuvottelemat. Lisa- ja erityisehdot on
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laadittu ottaen huomioon matkapaketteja ja yhdistettyja matkajarjestelyja koskevan
direktiivin (EU 2015/2302) ja matkapalveluyhdistelmista annetun lain
(901/2017/www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2017/20170901) pakottavat sdannokset.

Matkojen eritysluonteen, kuljetusmuotoa koskevien poikkeuksellisten maaraysten
(mm. reittilentojen varaus- ja myyntiehdot), poikkeuksellisten majoitus- ja
matkaohjelmaehtojen seka matkakohteiden erityisolojen vuoksi sovellamme yleisten
matkapakettiehtojen kohdista 4.1.-4.3. seka 7. poikkeavia peruutus-, muutos- ja
luovutusehtoja; matkan peruutuksen, muutoksen tai luovutuksen syysta riippumatta.
Varattua ja maksettua matkaa ei yleensa voi peruuttaa, muuttaa tai luovuttaa toiselle
henkilolle kuluitta.

MUSEOMATKOJEN OMATOIMI-MATKAPAKETTIEN LISA- JA ERITYISEHDOT

Naita ehtoja sovelletaan kaikkiin Elamys HUB Oy tuottamiin ja myymiin
matkapaketteihin, joiden sopimus matkustajan kanssa syntyy 1.1.2021 alkaen.

Lisa- ja erityisehdot taydentavat yleisia matkapakettiehtoja, jotka ovat Suomen
Matkailualan liitto ry:n ja kuluttaja-asiamiehen neuvottelemat. Lisa- ja erityisehdot on
laadittu ottaen huomioon matkapaketteja ja yhdistettyja matkajarjestelyja koskevan
direktiivin (EU 2015/2302) ja matkapalveluyhdistelmista annetun lain
(9o1/2017/www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2017/20170901) pakottavat saanndkset.

Matkustajan oikeus peruuttaa matka ennen matkan alkamista

Matkustajalla on oikeus peruuttaa matka milloin tahansa ennen matkan alkamista.
Talléin matkanjarjestgjalla on oikeus peria peruutusmaksu seuraavasti:

4.1. a) Etukateen ilmoitetut toimistokulut, kun matka peruutetaan viimeistaan 45
vuorokautta ennen matkan alkamista

b) Varausmaksu, kun matka peruutetaan mydhemmin kuin 45 vuorokautta mutta
viimeistaan 21 vuorokautta ennen matkan alkamista

C) 50 % matkan hinnasta, kun matka peruutetaan myéhemmin kuin 21 vuorokautta
mutta viimeistaan 7 vuorokautta ennen matkan alkamista

d) 75 % matkan hinnasta, kun matka peruutetaan myéhemmin kuin 7 vuorokautta
mutta viimeistaan 3 vuorokautta ennen matkan alkamista

e) 95 % matkan hinnasta, kun matka peruutetaan myéhemmin kuin 3 vrk ennen matkan
alkamista.

Poikkeus YME kohtaan 4.1.a) Kohdassa 4.1.a) mainitut Elamys HUB Oy:n toimistokulut
matkustajan peruuttaessa matkansa ovat 15 % matkan kokonaishinnasta. Toimistokulut
ovat kuitenkin aina vahintaan 45 € / matkustaja tai matkoissa, joiden hinta on enintaan
47,50 euroa ovat toimistokulut 95 % matkan hinnasta / matkustaja. Huomaathan, etta
peruutusmaksu voi joissakin tilanteissa olla suurempi, kuin Elamys HUB Oy:lle ennen
loppumaksun suorittamista maksettu osa matkan hinnasta. 4.2. Jos matka on
hinnoiteltu sen mukaan, etta kahden tai useamman matkustajan seurue majoitetaan
samaan huoneeseen tai huoneistoon ja joku seurueen jasenista peruuttaa matkansa,
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on matkanjarjestajalla oikeus peria kohdassa 4.1. mainittujen peruutuskulujen lisaksi
peruutuksen johdosta syntyvasta majoituksen vajaakaytosta aiheutuvat kulut.
Matkansa peruuttanut ja matkalle osallistuvat seurueen jasenet vastaavat
yhteisvastuullisesti kyseisten kulujen maksamisesta matkanjarjestajalle.
Matkanjarjestdja ja matkalle lahteva matkaseurue voivat edella mainitun sijaan sopia
yhteisesti matkaseurueelle tarkoituksenmukaisemmasta majoitusjarjestelysta, jolloin
matkalle lahteva seurue vastaa mahdollisista lisakuluista.

4.3. Jos matkaa ei peruuteta eika matkustaja saavu matkalle sovittuun aikaan hanella ei
ole oikeutta maksun palautukseen.

Poikkeus YME kohtaan 4. Matkajarjestelyjen yhteydessa erikseen perittyja
palvelumaksuja ei palauteta matkustajalle.

Matkan varaaja voi yksin tai yhdessa toisen matkustajan kanssa peruuttaa matkan
milloin tahansa ennen matkan alkamista. Matkan peruutus ilmoitetaan Elamys HUB
Oy:n toimistojen aukioloaikoina, joko sahképostitse museomatkat@elamysgroup.com
tai puhelimitse +358 (0)10 2323 250. Matkan peruutus astuu voimaan, kun Elamys HUB
Oy on sen asiakkaalle vahvistanut aukioloaikoinaan.

Elamys HUB Oy:lla on edelld mainittujen erien lisaksi oikeus peria korvaus sellaisista
ennakkoon tilatuista ja vahvistetuista palveluista, joista Elamys HUB Oy ei saa
hinnanpalautusta (esim. ruokailut, majoitus, aktiviteetti-, teatteri- ja konserttiliput).

Matkustajan oikeus muuttaa sopimusta ja luovuttaa se toiselle

7.1. Matkustajalla on oikeus viimeistaan 45 vuorokautta ennen matkan alkua muuttaa
lahtopaivaa, matkakohdetta tai hotellia maksamalla alkuperaisen ja uuden matkan
mahdollisen hinnanerotuksen lisaksi toimistokulut. Myéhempia muutoksia voi
matkanjarjestaja pitaa matkan peruutuksena ja uuden tilaamisena.

7.2. Matkustajalla on oikeus muuttaa varauksessa olevia matkustajatietoja tai luovuttaa
sopimukseen perustuvat oikeutensa henkildlle, joka tayttaa mahdolliset matkalle
osallistumista koskevat ehdot. Luovutuksesta tai tietojen muutoksesta on ilmoitettava
matkanjarjestajalle viimeistaan seitseman paivaa ennen matkan alkamista. Ilmoitus
voidaan tehda mydhemminkin, jos se ei aiheuta kohtuutonta hankaluutta
matkanjarjestajalle.

Matkanjarjestgjalla on oikeus peria kohtuullinen korvaus luovutuksesta tai tietojen
muutoksesta aiheutuvista tarpeellisista toimenpiteista. Jollei matkanjarjestdja ole
lisdehdoissaan muuta ilmoittanut, korvaus on toimistokulujen suuruinen. Tassa
yhteydessa voidaan soveltaa myds 4.2. 13 kohtaa. Luovuttaja ja luovutuksensaaja
vastaavat yhteisvastuullisesti matkan hinnan ja korvauksen maksamisesta
matkanjarjestajalle.

Matkan varaajan on tehtava varauksen muutos. Matkan ilmoitetaan Elamys HUB Oy:n
toimistojen aukioloaikoina, joko sahkdpostitse museomatkat@elamysgroup.com tai
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puhelimitse +358 (0)10 2323 250. Matkan muutos astuu voimaan, kun Elamys HUB Oy
on sen asiakkaalle vahvistanut aukioloaikoinaan.

Tasmennys YME:n kohtiin 7.1. ja 7.2.

Matkustajatietojen muuttamisesta tai matkan luovutuksesta toiselle henkilolle on
ilmoitettava Eldmys HUBOYy:lle viimeistaan seitseman paivaa ennen matkan alkamista.

Kulut, kun matkustajatietoja muutetaan tai sopimus luovutetaan toiselle:
Muutoksista peritaan varausmuutoksen toimistomaksun lisaksi muut todelliset kulut
(kuten viestintakulut seka majoituksen tai muun palvelun tuottajan Eldamys HUB Oy:lta
perimat kulut).

Mikali asiakas haluaa muuttaa matkustusajankohtaa, matkakohdetta tai matkalle
osallistujaa aikaisemmin kuin 45 vrk ennen lahtoa, Elamys HUB Oy perii muutoskuluina
toimistokulun: 45 € / matkustaja + Elamys HUB Oy:lta perittavat todelliset kulut.
Mydhemmin kuin 45 vrk ennen lahtdéa muutos kasitellaan YME:n 7.1. kohdan mukaisesti
aikaisemman varauksen peruutuksena ja uutena varauksena. Myéhemmin tapahtuvat
muutokset kasitelladn matkan peruutuksena ja uuden tilaamisena.

YUla mainitun varauksen muutoksen voi tehda yhden kerran. Useammin tapahtuvia
muutoksia pidetaan matkan peruutuksena ja uuden tilaamisena

MATKAPAKETTISOPIMUS JA VASTUU SOPIMUKSEN TOTEUTTAMISESTA

Vakuutusturva, riittavan kattava matka- ja matkatavaravakuutus,
korvausmaararajoitukset seka matkanjarjestajan vastuu

Matkat eivat sisalla matkavakuutusta tai peruutusturvamaksua eika
matkatavaravakuutusta. Kehotamme matkustajia jo matkan varausvaiheessa ottamaan
riittavan kattavan matkavakuutuksen, johon sisaltyy mm. peruutusvakuutus oman,
l@hiomaisen tai matkatoverin (nimi ilmoitettava vakuutuksessa) vakavan sairastumisen
tai kuoleman varalta. Kehotamme myds tarkistamaan vakuutuksen
peruutusturvaehtokohdan seka mahdollisen korvausmaararajoituksen ko. tilanteessa,
varsinkin jos kyseessa on vuosivakuutus tai maksukorttiin sidottu vakuutus. Joissakin
vakuutuksissa korvausmaara on rajoitettu, josta voi seurata matkustajan oman vastuun
laajentuminen (esim. peruutuskulut 25 % vakuutusyhtion vastuulla ja 75 % vakuutetun
omalla vastuulla).

Kehotamme lisaksi matkustajia hankkimaan matkatavaroilleen riittavan
matkavakuutussuojan niiden katoamisen, viivastymisen tai vahingoittumisen varalle.
Matkustusasiakirjat, maksuvalineet, henkildkohtaiset ladkkeet ja muu erityisen arvokas
tai valttamaton omaisuus on kuljetettava matkustajan oman valvonnan alla koko
matkan ajan.
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Matkanjarjestdja ei ole vahingonkorvausvastuussa vahingoista, jotka aiheutuvat
ylivoimaisesta tilanteesta, lakkotilanteista, luonnonkatastrofeista, terrorismista tai
muista vastaavista tilanteista. Matkanjarjestaja ei myoskaan vastaa matkustajille tai
matkatavaroille mahdollisesti sattuvista vahingoista.

Matkustajan tulee matkaa varatessaan antaa nimitiedot tasmalleen samassa muodossa
jajarjestyksessa kuin ne ovat matkalla kaytettavassa passissa. Uudelleen
kirjoitettavista lipuista ja matkadokumenteista veloitetaan toimistokulut 75 euroa per
matkustaja seka palveluntuottajan perimat kulut. Jos lentoyhtidon saannét eivat salli
nimenmuutosta, kuluina veloitetaan lisaksi lentolipun koko hinta.

Mikali matkustajalla on liikunta- tai aistirajoitteita tai muu vamma/sairaus, joka voi
hanen osaltaan vaikuttaa matkustamisen esteettémyyteen tai matkan toteuttamiseen
sovitulla tavalla, tulee hanen ilmoittaa asiasta ja sopia osallistumisestaan
matkanjarjestajan kanssa jo ennen varauksen tekemista. Avustajaa tarvitsevan
matkustajan on ilmoitettava tarpeestaan ennen varauksen tekemista ja neuvoteltava
tapauskohtaisesti mahdollisuudestaan osallistua matkalle. Matkanjarjestajan
henkildkunta ei voi toimia yksittaisen matkustajan henkildkohtaisena avustajana
matkalla vaan matkustajan on hankittava ja kustannettava henkildkohtainen avustaja
itse. EU-alueen lentoasemille, satamiin ja rautatieasemille on etukateistilauksesta
mahdollista saada avustusta.

Matkatavarat

Ilmaiseksi kuljetettavan matkatavaran maara vaihtelee eri lentoyhtiéilla ja -reiteilla.
Reittilennoilla noudatetaan ylipainomaksuissa kansainvalisen ilmakuljetusjarjestén
IATAN ja/tai lentoyhtion maarayksia ja maksuja.

Passi ja viisumit

Kaikilla matkoillamme tarvitaan voimassa oleva ulkomaanpassi (EU-alueen sisaisilla
matkoilla EU-kansalaisille riittaa myds poliisin myontama virallinen henkildkortti).
Jokaisella matkustajalla, myds lapsilla, on oltava oma henkildkohtainen passi.
Useimmat maat edellyttavat, etta passi on koneellisesti luettava ja etta passi on
voimassa viela 6 kuukautta matkan jalkeenkin. Matkustajan tulee varmistaa passin
voimassaolo ja kunto. Matkojemme kuvauksissa on mainittu mahdollisesta
viisumitarpeesta Suomen kansalaisten osalta, samoin mahdollinen passin
minimivoimassaoloaika ym. tiedot on mainittu matkan tiedoissa.

Matkanjarjestdja ei vastaa matkustajalle aiheutuvasta vahingosta, mikali hanen
matkansa estyy tai keskeytyy puutteellisten matka-asiakirjojen, vanhentuneen tai
rikkindisen passin tai visumin epaamisen vuoksi. Matkanjarjestdja ei ole vastuussa
matkustajan matkalla tarvitsemista vapaaehtoisista vakuutuksista, vaan matkustaja
vastaa itse vakuutusturvastaan ja sen kattavuudesta esim. peruutusturvan osalta.
Taman vuoksi matkanjarjestaja kehottaa matkustajaa hankkimaan matkaa varten
riittavan kattavan henkilédn ja omaisuuteen kohdistuvan seka peruutusturvan
sisaltavan matkavakuutussuojan.
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SOPIMUKSEN SYNTYMINEN JA HINNAN MAKSAMINEN

Matkustajalla on velvollisuus tarkistaa matkavahvistus ja ilmoittaa mahdollisista
virheista tai puutteista ennen maksun suorittamista. Matkasopimus syntyy, kun
matkustaja tilattuaan matkan maksaa matkanjarjestajan maarittaman matkan hinnan.

Matkan hinta on maksettava kokonaisuudessaan varauksen yhteydessa tai muuna
erikseen sovittuna maaraaikana.

Matkustajalla on velvollisuus ilmoittaa matkanjarjestajalle, mikali matkadokumentit
eivat ole saapuneet sahkoépostitse yhden (1) vuorokauden tai postitse kotiin tilattuna
seitseman (7) arkipaivan sisalla varauksen tekemisesta. Matkanjarjestaja ei korvaa
postin kadottamia matkadokumentteja. Matkadokumentteja ei toimiteta postitse
Suomen rajojen ulkopuolelle.

Jos verkkopalvelun varausprosessi keskeytyy, eika matkustaja saa maksetusta
matkasta sahkoista matkavahvistusta ja muita matkadokumentteja ilmoitettuun
sahképostisoitteeseen, tulee asiasta ottaa viivytyksetta yhteytta matkanjarjestajan
asiakaspalveluun.

Alle 18-vuotiaat matkustajat

Alaikainen (alle 18-vuotias) yksin matkustava tarvitsee aina huoltajan kirjallisen
suostumuksen matkasopimuksen tekemiseen. Vastuu ko. suostumuksen
[@hettamisesta matkanjarjestajalle on asiakkaalla. Huoltajan kirjallinen suostumus
tarvitaan myos silloin, kun alaikainen matkustaa yksin muiden aikuisten kuin laillisten
huoltajiensa kanssa. Matkanjarjestaja varaa oikeuden purkaa sopimuksen, jonka
osapuoli osoittautuu mista tahansa laillisesta syysta oikeustoimikelvottomaksi
matkasopimuksen solmimiseen.

MATKUSTAJAN OIKEUS PERUUTTAA MATKA ENNEN MATKAN ALKAMISTA

Matkojemme erityisluonteen vuoksi sovellamme matkoihimme yleisista
matkapakettiehdoista poikkeavia peruutusehtoja. Peruutusehtoja noudatetaan
peruutuksen syysta riippumatta (myos sairaustapauksissa).

Matkustajalla on oikeus peruuttaa matka milloin tahansa ennen matkan alkua.
Veloitettava peruutusmaksu perustuu todellisiin matkanjarjestajalta perittavan
reittilentolipun ja muiden matkapalveluiden varaus- ja myyntiehtojen mukaisiin
kuluihin. Peruutusmaksun lisaksi veloitamme matkanjarjestajan palveluhinnaston
mukaiset toimistokulut 75 euroa, joilla katetaan tyovaiheiden aiheuttamia kuluja.

Jos matka on hinnoiteltu sen mukaan, etta kahden tai useamman matkustajan seurue

majoitetaan samaan huoneeseen tai huoneistoon ja joku seurueen jasenista peruuttaa
matkansa, on matkanjarjestgjalla oikeus peria peruutuskulujen lisaksi peruutuksen
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takia syntyvasta majoituksen vajaakaytosta aiheutuvat kulut. Matkansa peruuttanut ja
matkalle osallistuvat seurueen jasenet vastaavat yhteisvastuullisesti kyseisten kulujen
maksamisesta matkanjarjestajalle. Matkanjarjestaja ja matkalle lahteva matkaseurue
voivat edellda mainitun sijaan sopia yhteisesti matkaseurueelle
tarkoituksenmukaisemmasta majoitusjarjestelysta, jolloin matkalle lahteva seurue
vastaa mahdollisista lisakuluista.

Jos matkaa ei peruuteta eika matkustaja saavu sovitulle lahtopaikalle sovittuun aikaan
tai jos han ei voi osallistua matkaan siksi, ettei hanella hanen vastuullaan olevista syista
ole matkaan tarvittavia asiapapereita, kuten voimassa olevaa passia, viisumia,
henkilollisyystodistusta tai rokotustodistusta, hanella ei ole oikeutta maksun
palautukseen.

Kehotamme matkustajia ottamaan peruutusturvan sisaltavan matkavakuutuksen seka
tarkistamaan erityisesti peruutus-, muutos- ja luovutusturvaehtokohdat, varsinkin jos
kyseessa on vuosivakuutus tai maksukorttiin sidottu vakuutus.

MATKUSTAJAN OIKEUS MUUTTAA SOPIMUSTA JA LUOVUTTAA SE TOISELLE

Matkojemme erityisluonteen vuoksi sovellamme matkoihimme yleisista
matkapakettiehdoista poikkeavia muutos- ja luovutusehtoja. Muutos- ja luovutusehtoja
noudatetaan muutoksen syysta riippumatta (myds sairaustapauksissa).

Varausmuutokset ja matkavarauksen luovuttaminen toiselle

Asiakkaan tekemat muutokset varauksissa rinnastetaan peruutuksiin ja muutoksista
voidaan peria peruutuskulutaulukon mukaiset kulut. Joillakin matkoillamme
matkustajalla on mahdollisuus muuttaa esim. paluupaivaa. Tallaisesta varaukseen
tehtavasta muutoksesta veloitamme aina tarpeellisten toimenpiteiden mukaiset
todelliset kulut seka toimistokulut 75 euroa per matkustaja.

Mikali matkavarauksen luovutuksen edellytyksena olevat ehdot (YME 7.2) tayttyvat,
matkustajalla on oikeus luovuttaa sopimukseen perustuvat oikeutensa toiselle
henkilolle.

Henkil6lla, jolle matkasopimus siirretaan, tulee olla mahdollista hankkia vastaava
lentovaraus ja -lippu kuin luovuttajalla oli. Vaikka matkustaja ei vaihtuisi mutta nimi- tai
muut henkilétiedot muuttuisivat varauksen tekemisen jalkeen, on matkalle
osallistumisen edellytyksena, alkuperaista vastaavat lentovaraukset ja -liput on
mahdollista hankkia uusilla henkilotiedoilla. Matkanjarjestaja veloittaa luovutuksesta
aiheutuneiden tarpeellisten toimenpiteiden mukaiset todelliset kulut seka
toimistokulut 75 euroa per matkustaja.

Jos matka on hinnoiteltu sen mukaan, etta kahden tai useamman matkustajan seurue
majoitetaan samaan huoneeseen tai huoneistoon ja joku seurueen jasenista muuttaa
tai luovuttaa matkansa, on matkanjarjestajalla oikeus peria muutos- ja luovutuskulujen
lisdksi muutoksen/luovutuksen takia syntyvasta majoituksen vajaakaytosta aiheutuvat
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kulut. Matkansa muuttanut/luovuttanut ja matkalle osallistuvat seurueen jasenet
vastaavat yhteisvastuullisesti kyseisten kulujen maksamisesta matkanjarjestajalle.
Matkanjarjestdja ja matkalle lahteva matkaseurue voivat edella mainitun sijaan sopia
yhteisesti matkaseurueelle tarkoituksenmukaisemmasta majoitusjarjestelysta, jolloin
matkalle lahteva seurue vastaa mahdollisista lisakuluista.

Kehotamme matkustajia ottamaan peruutusturvan sisaltavan matkavakuutuksen seka
tarkistamaan erityisesti peruutus-, muutos- ja luovutusturvaehtokohdat, varsinkin jos
kyseessa on vuosivakuutus tai maksukorttiin sidottu vakuutus.

Nimenmuutokset

Nimenmuutoksesta veloitetaan todelliset muutoskulut seka toimistokulut 75 euroa per
matkustaja, mikali lento-, laiva- tai junalippuja ei ole viela kirjoitettu. Lipunkirjoituksen
ajankohta vaihtelee lento-, laiva- ja junayhtididen saantojen ja matkan mukaan. Mikali
muutos tapahtuu lipunkirjoituksen jalkeen, kulut maaraytyvat lento-, juna- ja
laivayhtiéiden saantdjen mukaan. Esim. lentoyhtidilla on oikeus asettaa lento-,
hintaluokka- tai sesonkikohtaisia rajoituksia varausten nimenmuutoksille.
Lentolippuihin ei lentoyhtididen sdannésten mukaan paasaantoisesti sallita lainkaan
muutoksia lipunkirjoituksen jalkeen.

YKSITTAISET, RAATALOIYDYT RYHMA- JA ERIKOISMATKAT
Maksu-, peruutus-, muutos- ja luovutusehdot

Yksittaisille ryhmille raataloityjen erikoismatkojen ehdot julkaistaan kyseisten
matkaohjelmien yhteydessa. Sovellamme naihin matkoihin matkakohtaisia erityisehtoja
siksi, etta kustannukset esim. matkan peruuttamisesta jaisivat kokonaan tai padasiassa
matkanjarjestajan kannettaviksi sen vuoksi, etta matkaa ei voida myyda toiselle matkan
yksilollisyyden, erityisluonteen tai muun merkitykseltaan vastaavan syyn takia.

Kehotamme matkustajia ottamaan peruutusturvan sisaltavan matkavakuutuksen seka
tarkistamaan erityisesti peruutus-, muutos- ja luovutusturvaehtokohdat, varsinkin jos
kyseessa on vuosivakuutus tai maksukorttiin sidottu vakuutus.

HINNANMUUTOKSET
Hinnanmuutokset ja matkan lopullinen hinta

Matkojen hinnat annetaan sitoumuksetta ennen matkasopimuksen syntymista ja ne
perustuvat matkakuvauksessa tai matkaehdoissa ilmoitettuna hinnoittelupaivana
voimassa olleisiin tariffeihin ja valuuttakursseihin. Varaamme oikeuden YME 8.
mukaisiin hinnanmuutoksiin. Lopulliseen hintaan voivat vaikuttaa tariffien,
polttoaineiden ja valuuttakurssien muutokset. Matkat tehdaan kansainvalisilla
reittilennoilla ja kuljetusmuodon erikoisluonteen takia matkanjarjestajalla on oikeus
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korottaa hintoja sopimuksen syntymisen jalkeen, mikali lentohinnoissa,
polttoainemaksuissa tai viranomaisten vahvistamissa lentoveroissa tapahtuu
muutoksia. Mahdollisissa muutostapauksissa lahetamme uuden loppulaskun. Jokaisen
matkan hinnoittelupaiva on mainittu matkan ohjelman yhteydessa.

Viranomaismaaraysten aiheuttamat lisamaksut

Mikali Suomen, kohdemaiden tai matkareitin viranomaiset asettavat matkan
toteuttamiseen vaikuttavia maarayksia tai ohjeita matkasopimuksen syntymisen
jalkeen, matkanjarjestaja ilmoittaa maarayksista matkustajille viipymatta.
Viranomaismaarayksia ei katsota matkanjarjestajan tekemiksi muutoksiksi eivatka ne
oikeuta matkustajaa purkamaan matkapakettisopimustaan eivatka myoskaan oikeuta
matkustajaa kuluttomaan peruutukseen, jos matkanjarjestaja maarayksien nojalla
edelleen pystyy toteuttamaan matkan naiden matkaehtojen mukaisesti. Mikali
matkustaja viranomaismaarayksista johtuvien syiden vuoksi estyy paasemasta
matkalle, tulkitaan tilanne matkustajan tekemaksi peruutukseksi ja noudatetaan
matkanjarjestajan kyseista matkaa koskevia peruutus- ja muutosehtoja.
Viranomaismaaraysten aiheuttamat mahdolliset lisakustannukset tulevat sellaisenaan
matkustajan maksettavaksi eika matkanjarjestaja vastaa naista kustannuksista. Mikali
matkanjarjestaja perii lisakustannuksen osana matkapaketin hintaa, otetaan huomioon
ehtokohtien 8.1 b, 8.2 ja 8.3 maaraykset hinnanmuutostilanteille.

MATKANJARJESTAJAN TEKEMAT MUUTOKSET MATKAPAKETTISOPIMUKSEEN
Matkaoppaan, matkanjohtajan tai muun matka-asiantuntijan vaihtuminen

Mikali edustajamme matkalla akillisesti sairastuu tai muuten estyy tekemasta tyotaan,
pidatamme oikeuden kayttaa englanninkielista edustajaa, kunnes saamme tilalle
suomenkielisen. Pidatamme oikeuden pakottavassa tilanteessa vaihtaa myds
matkaohjelmassa etukateen nimetty matkanjohtaja tai asiantuntija toiseen patevaan
henkildon. Edustajan vaihto toiseen ei oikeuta hinnanalennukseen,
vahingonkorvaukseen tai kuluttomaan peruutukseen.

Viranomaismaaraysten vaikutus matkasopimukseen

Mikali Suomen, kohdemaiden tai matkareitin viranomaiset asettavat matkan
toteuttamiseen vaikuttavia maarayksia tai ohjeita matkasopimuksen syntymisen
jalkeen, matkanjarjestaja ilmoittaa maarayksista matkustajilleen viipymatta.
Viranomaismaarayksia ei katsota matkanjarjestajan tekemiksi muutoksiksi eivatka ne
oikeuta matkustajaa purkamaan matkapakettisopimustaan eivatka myoskaan oikeuta
matkustajaa kuluttomaan peruutukseen, jos matkanjarjestaja maarayksien nojalla
edelleen pystyy toteuttamaan matkan naiden matkaehtojen mukaisesti. Mikali
matkustaja viranomaismaarayksista johtuvien syiden vuoksi estyy paasemasta
matkalle, tulkitaan tilanne matkustajan tekemaksi peruutukseksi ja noudatetaan
matkanjarjestajan kyseista matkaa koskevia peruutus- ja muutosehtoja.
Viranomaismaarayksien aiheuttamat mahdolliset lisdkustannukset tulevat sellaisenaan
matkustajan maksettaviksi eika matkanjarjestaja vastaa naista kustannuksista.
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MATKANJARJESTAJAN OIKEUS PERUUTTAA JA KESKEYTTAA MATKA
Matkojen lisapalveluiden ja retkien toteutuminen

Myés lisdpalveluissa ja -retkilld tarvitaan useasti riittava maara osanottajia, jotta ne
voidaan toteuttaa. Matkanjarjestaja varaa oikeuden peruuttaa lisapalvelut ja -retket,
joiden osallistujamaara ei tayta vahimmaisvaatimusta. Naiden toteutumisesta tai
peruuntumisesta ilmoitetaan heti, kun se on mahdollista, usein vasta matkan aikana.
Peruuntuneesta tai toteutumatta jdaneesta palvelusta palautetaan matkustajan siita
mahdollisesti maksama hinta. Lisapalveluna varatun retken peruuntuminen ei oikeuta
retken hintaa suurempaan hinnanalennukseen eika vahingonkorvaukseen.

VIRHE JA VIRHEILMOITUS

Tiettyjen matkakohteiden luonteeseen kuuluu liikennejarjestelyiden epavakaisuus,
joten matkustajan tulee varautua mahdollisiin kuljetusaikataulun tai
kuljetusjarjestelyiden muutoksiin. Jos muutoksen syyna ovat ylivoimaiset tilanteet
(vaistamattomat ja poikkeukselliset olosuhteet), matkanjarjestaja tekee virheen
arvioinnin tapauskohtaisesti.

Matkan aikana ilmenneesta puutteesta tai virheesta on matkustajan ilmoitettava
matkanjarjestajalle ilman aiheetonta viivytysta.

VIRHEEN KORJAUS

Matkustajan tulee aina ensin ja viipymatta ilmoittaa virheista, puutteista ja
ongelmatilanteista matkanjarjestajalle. Matkustaja voi ryhtya korjaamaan virhetta oma-
aloitteisesti vasta sovittuaan asiasta matkanjarjestajan kanssa.

VAIHTOEHTOISTEN PALVELUJEN TARJOAMINEN MATKAN AIKANA

Jos merkittavaa osaa matkapalveluista ei voida matkan aikana suorittaa sovitun
mukaisesti, on matkanjarjestajan tarjottava ilman matkustajalle aiheutuvia
lisakustannuksia matkapaketin jatkamiseksi soveltuvat vaihtoehtoiset jarjestelyt, jotka
ovat mahdollisuuksien mukaan laadultaan vahintaan samantasoiset kuin sovitut
matkapalvelut. Velvollisuus tarjota vaihtoehtoisia jarjestelyja koskee myos tapauksia,
joissa matkustajan paluu matkan lahtopaikalle ei toteudu sovitulla tavalla.

Matkanjarjestajan on mydnnettava matkustajalle asianmukainen hinnanalennus, jos
vaihtoehtoiset jarjestelyt sisaltava matkapaketti on laadultaan heikompi kuin
matkapakettisopimuksen mukainen paketti.

Matkustaja saa kieltaytya tarjotuista vaihtoehtoisista jarjestelyista, jos ne eivat ole

verrattavissa matkapakettisopimuksessa sovittuun tai jos tarjottu hinnanalennus ei
vastaa virheen merkitysta. Jos matkustaja kieltaytyy perustellusti vaihtoehtoisista
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jarjestelyista tai jos sellaisia ei ole mahdollista tarjota, matkustajalla on oikeus
asianmukaiseen hinnanalennukseen ja vahingonkorvaukseen siindkin tapauksessa, etta
han ei pura sopimusta. Jos matkapakettiin sisaltyy matkustajan kuljetus,
matkanjarjestajan on jarjestettava ilman aiheetonta viivytysta matkustajalle sopimusta
vastaava paluukuljetus ilman, etta siita aiheutuu matkustajalle lisakustannuksia.

Jos matkustaja ilman edelld mainittuja hyvaksyttavia perusteita kieltaytyy tarjotuista
vaihtoehtoisista jarjestelyistd, hanella ei ole oikeutta vahingonkorvaukseen tai
hinnanalennukseen.

Yleista:
Maksulliset erillispalvelut tapahtumiin

Matkaan lisapalveluna liitettavat erillispalvelut kuten tapahtumaliput tai -
ilmoittautumiset seka asiakkaan pyynndsta erikseen tilatut muut lisapalvelut eivat ole
osa matkapakettisopimusta, ellei toisin ole mainittu.

Erillispalvelut tilataan matkustajan pyynndsta ja varataan yksilollisesti. Erillispalvelun
hinnan lisaksi veloitetaan matkanjarjestajan palveluhinnaston mukainen maksui.
Varaukset ovat vahvistamisen jalkeen sitovia ja vahvistushetkella astuvat voimaan
erillispalvelun varaus-, maksu-, muutos- ja peruutusehdot. Erillispalvelujen
erityisluonteen takia muutos- ja peruutusehdot ovat huomattavan tiukat.

Muutos- ja peruutustapauksissa matkustajan tulee viivytyksetta ottaa yhteytta
matkanjarjestajan asiakaspalveluun. Muutos- ja peruutuskulut maaraytyvat
erillispalveluiden varaus-, maksu-, muutos- ja peruutusehtojen mukaisesti ja
matkustajalta veloitetaan muutoksesta tai peruutuksesta aiheutuvat todelliset kulut
seka matkanjarjestajan palveluhinnaston mukaiset toimistokulut. Paasyliput ovat
yleensa muutoskelvottomia ja niiden peruutuskulu on usein koko paasylipun hinta.

Tapahtumien peruutukset ja siirrot

Matkanjarjestdja ei vastaa tapahtuman peruuntumisesta, tapahtumajarjestelyjen
vaihtumisesta, ajankohdan tai paikan muuttumisesta tai virheista tapahtumaohjelmassa
eika edella mainittujen epakohtien asiakkaille aiheuttamista vahingoista tai
kustannuksista. Tapahtumien peruuntuessa tai siirtyessa noudatetaan tapahtuman
erillispalvelun varaus-, maksu-, muutos- ja peruutusehtoja.

Tapahtuman peruuntuminen tai siirtyminen ei oikeuta matkapakettisopimuksen
kuluttomaan peruutukseen tai siirtoon. Mikali matkustaja haluaa peruuttaa tai siirtaa
matkan, tapahtuman peruutuksen tai siirtymisen takia, veloitetaan peruutuksesta tai
muutoksesta aiheutuvat todelliset kulut seka matkanjarjestajan palveluhinnaston
mukaiset toimistokulut 75 euroa per matkustaja.

Hotellit
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Kansainvalisen kaytannén mukaan hotellihuoneet saadaan kayttdéoén tulopaivana
yleensa klo 15.00 ja luovutetaan lahtdpaivana viimeistaan klo 12.00. Aikaisten
kohteeseen saapumisten yhteydessa matkaohjelmassa on mainittu, mikali huoneet
ovat kaytossa jo ennen virallista sisaankirjautumisaikaa. Aterioilla ruokajuomat eivat
sisally matkan hintaan, ellei toisin ole mainittu. Useimmat hotellit edellyttavat voimassa
olevan kansainvalisen luottokortin esittamista sisaan kirjoittautumisen yhteydessa
mahdollisten lisapalveluiden maksujen takaamiseksi. Hotellihuoneiden koko, muoto ja
sisutus saattavat vaihdella etenkin vanhojen kaupunkien keskustojen yksilollisissa
hotelleissa.

Lentoyhtididen ylivaraustilanteet

Mikali matkustaja hyvaksyy vapaaehtoisena lentoyhtion - (EY) N:o 261/2004 asetuksen
velvoittamana - hanelle ylivaraustilanteessa tarjoaman korvauksen ja
uudelleenreitityksen, ja taten eroaa matkanjarjestajan ryhmasta, tulkitaan se
matkustajan yksipuoliseksi matkanjarjestajan kanssa solmitun
matkapakettisopimuksen purkamiseksi. Talloin matkajarjestajan juridinen vastuu lakkaa
ja matkustaja ottaa itse vastuun loppumatkastaan. Kayttamattémista palveluista ei
suoriteta takaisinmaksua.

Muun lainsaadannoén nojalla saadun korvauksen vahentaminen

Mikali matkustajalle on myénnetty hinnanalennusta tai vahingonkorvausta
matkustajien oikeuksia koskevan Euroopan unionin lainsaadannoén tai kansainvalisen
yleissopimusten nojalla, korvauksen maara vahennetaan YME 18. ja ndiden ehtojen
nojalla myénnettavasta vastaavasta korvauksesta. Matkustaja on velvollinen
ilmoittamaan muilta tahoilta saamistaan matkapaketin virheeseen liittyvista hyvityksista
matkanjarjestajalle.

Tietosuoja

Matkaa varten annettuja henkilétietoja siirretaan matkan suorittamisen ja varaamisen
kannalta oleellisille yhteistydkumppaneille ja viranomaisille seka EU/ETA-maihin etta
niiden ulkopuolisille alueille. Tietojen kasittelyssa sovelletaan EU:n tietosuojalain
periaatteita. Lentoyhtiot ovat velvoitettuja EU-komission paatdksen perusteella
antamaan useiden maiden (mm. USA, Kanada, Australia, Japani, Venaja ja EU-maat)
maahantulo- ja turvallisuusviranomaisille paasyn jokaisen matkustajan varaus- ja
lentotietoihin. Siirrettavat PNR-tiedot koostuvat useista elementeista, esim.
matkatoimiston nimi, matkustajan nimi ja yhteystiedot. Tietoja kaytetaan
turvallisuustarkoituksiin.

Koska eri maista saatavissa esitteissa ja palveluntuottajien omilla verkkosivuilla voi olla
epatarkkuuksia tai virheita, matkanjarjestaja vastaa vain itse tuottamiensa esitteiden,
verkkosivujen ja matkaohjelmien sisallosta. Matkanjarjestaja varaa oikeuden muuttaa
matka- ja esitetietoja seka sopimusehtoja ennen matkasopimuksen syntymista. Emme
vastaa mahdollisista paino- tai lyontivirheista.
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Voimassa olevat tiedot ovat tarkistettavissa verkkosivuillamme seka toimistostamme.

Matkanjarjestdja on asettanut vakuuden kaikista matkapaketeistaan Kilpailu- ja
kuluttajavirastolle ja rekisteroitynyt sen vakuusrekisteriin.

Vastuullinen matkanjarjestaja:

ELAMYS HUB OY / ELAMYS TRAVEL
Eldmys Hub Oy

Hameentie 31

00500, Helsinki

Puhelin: 09 2510 2030
myynti@elamysmatkat.com
Y-tunnus: 2815557-3

KKV rekisterinumero: 1213/24/M;j

Valvova viranomainen:

Kilpailu- ja kuluttajavirasto

PL 5, 00531 Helsinki

Kayntiosoite:

Siltasaarenkatu 12 A, 00530 Helsinki
Puhelin: 029 505 3000 (vaihde)
Kirjaamo@kKuv.fi

www . kKv fi

Ehdot on paivitetty 16.11.2021 ja voimassa toistaiseksi.
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